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Tamano de la muestra: 326 encuestas
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Previo a acudir al IJA o recibir invitacion, ;Usted habia
escuchado sobre el Instituto de Justicia Alternativa?
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* El 36.5% refiere que ya conocia al Instituto de Justicia Alternativa y un 63.5% refiere que no conocia al
Instituto.
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MEDIO DE CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL
¢ Por qué medio se enter6 del IJA?

El 34.97% se enterd del IJA mediante
invitacion a mediacion, seguido de un
33.74% que llegd por recomendacion
en asesoria legal y un 19.63% por
recomendacion de algun familiar o
conocido.



4 INSTITUTO
:«; -UA\&‘{ DE JUSTICIA DERIVACIONES INSTITUCIONALES
R gyl Ve A ¢ Cudl instituciéon? (le recomendé asistir al IJA)

- O
ANOS

Fiscalia
Estatal
PROFECO l

Derechos
Humanos

Ciudad Nifez

Centro de
Justicia par...

Ayuntamientos

Otro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60% 70%  80%  90% 100%

* El principal institucion que recomienda o deriva a los usuarios asistir a mediacién es la Fiscalia Estatal,
ademas de instituciones como el registro civil o PROFECO.




Y N INSTITUTO

¢ BIUAN DE JUSTICIA ; o

4, = --AL ALTERNATIVA En una escala del 1 al 5, ;cdmo calificaria el proceso para
‘ - -

AR realizar su cita?

PROCESO PARA CITA
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* En el 90.36% de los casos se otorgd la maxima calificacion. Se tiene area de mejora en el 0.60% en
donde se otorgd calificacidon de 2.
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* Un 55.36% de los usuarios encuestados solicito requisitos de manera presencial, 42.26% por linea
telefénica y un 1.79% por whatsapp.
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En una escala del 1 al 5, ;cdmo calificaria la atencion del personal
de recepcidn que lo atendié cuando ingreso al Instituto?
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* En el 95.79% de los casos se otorgd la maxima calificacion. Se tiene un area de mejora en el 0.32% de los
encuestados al otorgar una calificacion de 1y el 0.65% que otorgd 2.
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En una escala del 1 al 5, ;cdmo calificaria el desempeno del
facilitador(a) que lo atendi6?
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* En el 95.79% de los casos se otorgd la maxima calificacion. Se tiene un area de mejora en el 0.32% de los
encuestados al otorgar una calificacion de 1y en el 0.65% que otorgo 2.
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En una escala del 1 al 5, ;cdmo calificaria el tiempo de duracién
de todo el proceso?
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 Enel 81.88% de los casos se otorgd la maxima calificacion. Se tiene un area de mejora en el 0.65% de los

encuestados al otorgar una calificacion de 1 y en el 1.62% que otorgd 2.
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En algun momento, ¢ algun servidor publico del Instituto le pidié
una contraprestacion econémica?
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* ElI 100% de los usuarios afirmaron que no se les pidid alguna contraprestacién econdmica en el proceso
de mediacion.
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